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0. OTEL BILGILERI

Otelimizde 2024 yilinda kurdugumuz sirdirilebilir yonetim sistemi ile cevresel, sosyal, kiltirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve givenlik konularina odaklanarak dahaiyi bir cevre ve gelecek
icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

Hazirladigimiz sirdirilebilirlik raporumuz 2024 yili verilerini icermektedir.

1. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMiNiIN ASAMALARI

A. Etkili Bir SirdurilebilirYonetim Sistemi Gosterilmesi

A.1 Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi

Kugca Urla sUrdurdlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Suirdurilebilir Turizm Programi'nin tOm
yUkUmluluklerini yerine getirecegini ve surdirilebilirlik performansinin artirilmasi icin surdirilebilir
yonetim sisteminin sirekliiyilestirilmesini taahhit etmektedir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Kuga Urla tarafindan ¢evre, toplum, kiltir,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, givenlik basliklarinda yilda bir kez risk analizi yapilmaktadir. Risk
analizinde belirlenen risklere karsilik alinacak onlemler belirtilmektedir.

Surdurilebilir Yonetim Sistemimiz surekli iyilesmesinin saglanmasi icin kalite, ekonomi, yonetim,
cevre, kiltir, insan haklari, saglk ve givenlik konularinda hedeflerimiz belirlenmekte ve gozden
gecirilmektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilmektedir.

Surdirilebilirlik politikamiza web sitemizden ulasabilirsiniz.
2026 yilinda ulagsmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafir memnuniyetinin dl¢ilmesi ve takip edilmesi (%5)

e Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayri toplanarak geri donustirilmek Uzere belediyeye
verilmesi (%05)

e Yerel satin alma oranin korunmasi (%77)

e Su tiketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi,
misafirler icin su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme
notlarinin asilmasi (%2)

e Elektrik tUketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin
verilmesi, misafirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve
bilgilendirme notlarinin asilmasi (%2)

e Yoresel UrUnlerin sunulmasi (%20)

e Misafirlerin sUrdurilebilirlik farkindahginin artirilmasi (%10)
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e Yerel istihdamin korunmasi (%2100)

e Engelli misafirler icin tesisimizin kendini gelistirmesi bulunmaktadir.

A.2Yasal Uyum

Kuga Urla yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelerin guncelligini alti ayda bir takip etmekte ve
bunlarin  glncel bir listesini bulundurmakta ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak
bilgilendirmekte, personele gerekli egitimleri saglamaktadir.

A.3 Raporlama ve iletisim

Web sitemiz Uzerinden sirdurilebilirlik ile ilgili yaptigimiz tOm faaliyetlerimizi paydaslarimiza
iletmekteyiz.

A.4 Personel Katilimi

Surdurilebilirlik yonetim sistemimizin devamhligini saglamada personelimizin katkisi alinmaktadir.
Personelimiz goris ve disUncelerini anketler ve dilek sikayet kutulari araciligiyla iletebilmektedir.

A.5 Misafir Deneyimi

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti dizenli ve sistemli
sekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti 6lcim konularinda sirdirilebilirlik ile ilgili konular da
bulunmaktadir. Memnuniyet 6l¢UmU anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan
sonuglarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

A.6 Dodgru Tanitim

Kuga Urla tanitiminda her zaman gercek gorsel materyal kullanilmaktadir. internet sitesinde, sosyal medya
hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, Urin ve hizmetleri
agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir.

A.7 Binalar Ve Alt Yapi

A7.1 Uyum

Kuga Urla ilgili tum imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tOm izinler ve
lisanslar ginceldir.
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A7.2 Etki Ve BUtUnluk

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiltirel ve dogal miras dikkate
alinmistir. Herhangi bir arkeolojik alan, kilturel miras alani ve kutsal alanin bitinlGgi bozulmamistr,
dogal alanlarin ve korunan alanlarin bitinligu ve baglantisi korunmustur.

Kuga Urla yer almakta oldugu merkezi konum itibariyle dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit
altindaki canlilara ve sulak alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.

A7.3 Surdurilebilir Uygulamalar ve Materyaller

Otelin ¢atisi ve bazi duvarlarina gines paneli yerlestirilmistir, elektrik Uretimi saglanmaktadir. Ayrica
elektrikli arag sarj istasyonu da bulunmaktadir.

A7.4 Herkes icin Erisim

Otelimizde engelli misafirler icin uygun olmayan alanlar mevcut olup bu konuda kendimizi gelistirme
calismalarimiz devam etmektedir.

A.8 Karadaki Su ve Mulkiyet Haklari

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir.

A.q Bilgi Ve Yorumlama

Calisanlarimiza dogal ve kilturel mirasin korunmasi ile ilgili dizenli egitimler verilmektedir.

A.10 Destinasyon Katilimi

Kuga Urla, Urla Otelciler Dernegi Uyesidir. Bolgede turizm ile ilgili tUm faaliyetlerin iginde yer
almaktadir.

B. Yerel/Bolge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en Ust dizeye cikarilmasi ve olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi

B.1Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda Kuga Urla Uzerine disenleri sirekli yerine getirmektedir. Yerel
halk temsilcisi (muhtar) ile gorismeler yapilmakta, gorusleri alinmaktadir.
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B.2 Yerel istihdam

Yerel istihdama oOncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani 6lciimekte ve takip
edilmektedir. Su anda yerel istihdam orani 100% dur.

B.3 Yerel Satin Alma

Otelimiz Urln ve hizmet satin alirken “Satin Alma Politikasi”"na gore alim yapmaktadir.
Tedarikgilerden satin alinan Urin ve hizmetlerin kayitlar tutulmakta ve izlenmektedir.

Yerel tedarikgilerden alinan Urin ve hizmetlerin toplam satin alinan Grinlere orani 6l¢iImektedir.

Calismakta oldugumuz tedarikgilerin buyik cogunlugu yerel tedarikgilerdir. Yerel satin alma orani
%77dir. Bu oranin korunmasi icin ¢alismalar yapilmaya devam etmektedir.

B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

Kuga Urla uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve sirdurilebilirligi konusunda, bagl
oldugu bolgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer alan yerel
girisimcilerin bir listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye edilmekte, ayricaiilgili
Urin ve hizmet alimlari s6z konusu oldugunda listede yer alan girisimcilere dncelik verilmektedir.

Bs istismar ve taciz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak
Uzere, ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Kuga Urla’nin istismar ve Tacizden
Koruma Politikasi mevcuttur. Calisanlara bu politikanin uygulanigina dair dizenli egitimler verilmekte
ve kayitlar tutulmaktadir.

Calisanlarin istismar ve taciz ile ilgili durumlari direkt Tesis Sahibine iletilecek agik kapi mekanizmasi
bulunmaktadir.

Calisanlarin yaslarinin kayitlari tutulmakta ve ¢ocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandigi sekliyle)
bulunmadigi gosterilmektedir.

Kuga Urla ¢ocuk istismarina karsi istismar ve tacizin 6nlenmesi politikasi ve ¢ocuk isciligi 6nleme
politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.

B6 Firsat Esitligi

Kuga Urla binyesinde ise alma, tazminat, Ucret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik veya
fazla mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kéken, din, yas, engellilik, cinsiyet,
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medeni hal, hamilelik, cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasi baglanti veya siyasi Uyelik, sosyal ge¢mis
veya ayrimciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayali ayrimcilik yapilmamaktadir.

Kadinlarin istihdamina oncelik verilmektedir. Kadin istihdam orani %66dir.

B7 iyi-saygin calisma

Kuga Urla, uluslararasi calisma standartlari ve dizenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum gosterir.
Ucret seviyeleri, asgari Ucrete iligkin ulusal normlara gore duzenli olarak izlenmekte ve gézden
gegirilmektedir.

Personel Haklari ve Saygin Calisma Politikasi mevcuttur.

TUm personel icin alinan egitimin seviyesini ve sikhgini gosteren egitim kayitlar tutulmaktadir.
Personelin dinlenme alanlari ferah ve hijyeniktir. Otel icinde is Saghgr ve Givenligi ile ilgili ttm
onlemler alinmustir.

Calisan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica ¢alisanlarin 6zgirce sikayetlerini iletip
¢6zUm alabilecekleri sikayet mekanizmasi mevcuttur. Dilek sikayet kutular bulunmaktadir. Her ay bu
kutular sorumlularinca agilmakta ve iletilen sikayetler titizlikle incelenmekte, ¢6zime
kavusturulmaktadir.

B.8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bolge halki igin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Kuca Urla'nin faaliyetlerinden olumsuz sekilde
etkilenen herkes sikayetlerini dile getirip ¢6zim alabilir. Otelin web sitesi Uzerinden ulasim
saglanabilmektedir.

Bg Yerel/Bolgesel Gecim Kaynaklari

Kuga Urla'nin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulasim ve barinma dahil gecim
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

C. Kiltirel mirasin faydalarinin en Ust duzeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi

C.1 Kiltirel Etkilesimler

Kuca Urla, kiltirel alanlara ve bolge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel
iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum géstermektedir.

Dogal ve Kilturel Miraslar Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde
belirtilmistir.
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C.2 Kultirel Mirasin Korunmasi

KGlturel miraslarimizin korunmasi ve sunulmasi ile ilgili personele dizenli egitimler verilmektedir.
Cekul'e bagista bulunulmaktadir.

C.3 Kultir ve Mirasin Sunulmasi

Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine araciik etmemekte ve bunlari
sergilememektedir.

Bolgemizde yer alan turizm alanlan ile ilgili dijital ortamlardan misafirlere bilgilendirme
yapiimaktadir.

C.4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmamakta veya sergilenmemektedir.

D. Cevreye olan faydalarin en Ust dizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

Di.1 Cevreye Duyarli Satin Alma

Satin almada ¢evreye duyarh bir politika izlemektedir, gida israfini dnlemek ve kati atigr azaltmak
Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem verilmektedir.

Satin alinan UrUnler genellikle bUyUk ambalajli olarak temin edilmektedir. Odalarda dispenser
UrUnlere gegis yapilmistir.

D1.2 Verimli Satin Alma

Otelimiz toplu alima, dékme Urin alimina ve yerel halktan alima 6ncelik vermektedir.

Otelimize gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel nceligimiz ve tercihimizdir.

Di.3 Enerji Tasarrufu

Enerji tasarrufu icin oncelikle tim kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma onlemleri alinarak 2025
hedefine (A.1 boliminde belirtilmistir) ulasilmasi planlanmaktadir. Azaltma ©nlemlerimizden
baslicalari asagidaki gibidir:
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<> Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolab, tv, split klima vb.) yUksek verimli ve az elektrik
tUketecek teknolojide olmasi,

<> Oda aydinlatiimasinda az enerji tUketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,
<> Odalarda kartl sistem kullanilmasi,
<> Misafirlere Ucretsiz bisiklet kullanma imkani,
<> Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yiUksek verimle ve az enerji harcayacak sekilde;
gunes 15191, 1si kaynaklari gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde
yerlestirilmesi,
<> Misafir bulunmayan odalarda perde veya ginegliklerin kapali tutulmasi,
< Otel genelinde sensérlt lambalarin kullaniimasi,
< Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tagima araclariyla en kolay nasil
ulasabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri.
2024 2025
Toplam Kullanilan Elektrik Miktari 52154,08 KWH 32136,20 KWH
Misafir/Geceleme Basina Kullanilan | 26,97 KWH 22,89 KWH
Elektrik Miktari

Di.4 Su Tasarrufu

Su kullaniminin azaltilmasi i¢in 6ncelikle tim kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma 6nlemleri alinarak
2025-2026 hedefine (A.1 bolimUnde belirtilmistir) ulasiimasi planlanmaktadir. Azaltma 6nlemlerimizden
baslicalar asagidaki gibidir:

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen onlem alinmasi konusunda egitilmesi,

TUm banyolarda teknesiz dusa kabin kullaniimasi,

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullaniimasi konusunda musterilerin bilgilendirilmeleri,
Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

Sensorly bataryalarin kullaniimasi,

Kat gorevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda agik olan musluk/bataryayi kontrol etmesi,
Carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistirilmesi,

Bitkilerin sabah erken saatte ya da aksamuzeri sulanmasi

R R R

Son bir yilda su kullanimi 245 m3 tir. Bu oran bir 6nceki yila gore azalis gostermis olup misafir
geceleme basina 0,17 m3 tir.

D. Cevreye olan faydalari en Ust dUzeye cikarilmasi ve olumsuz etkileri en aza indirilmesi

D.2 Kirliligin Azaltilmasi

D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

Sera gazi hesaplamalari yapilmakta olup azaltma calismalarina baslanmistir. Son 1 yil igin konaklayan
oda basina 3,79 kgCO2e/occ tespit edilmistir. Bu oran bir dnceki yil 5,69 kgCO2e/occ olup disis
gOstermistir.
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D2.2 Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim secenekleri hakkinda, variglari, ayriliglar ve ziyaretleri
sirasinda bilgi saglanmakta ve bu secenekler s6zIU olarak tanitilmaktadir.

D2.3 Atik Su

Otelimizden ¢ikan Atik Su, Belediye tarafindan onaylanmig aritma sistemine desarj edilmektedir. Bu
desarjla ilgili gerekliizinler alinmistir.

D2.4 Kati Atik

Kati Atik olusumunun azaltiimasi yonindeki ¢alismalarimiz asagidaki gibidir:

Misafirlerin atiklar ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,

Personel tarafindan atiklarin gesitlerine gore ayrilmasi,

Tek kullanimlik paketlerin (tereyagi, recel, bal, peynir vb.) kahvalti icin kullaniimamasi,

Kagrt atiklarin azaltilmasi icin; ¢ikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve tek tarafi basili
kagitlarin musvedde olarak kullaniimasi,

Sarj edilebilir pillerin tercih edilmesi,

Tedarikgilerden ihtiya¢ duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalajli olanlar yerine mimkin
oldugunca dokme malzemeler tedarik edilmesi,

Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi,

MenU hazirlama asamasinda stok kontrolU yaparak tavsiye edilen tUketim tarihi/son tiuketim tarihi
yaklasmis malzemelerin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi,

Odalarda sampuan, sag kremi ve dus jelinin tek kullanimlik Grin olarak degil sabit Grin olarak verilmesi.

$ e e e

D2.5 Zararli Maddeler

Kullanilan kimyasallarin envanteri ¢ikarilmistir ve guncel Govenlik Bilgi Formlari (SDS)
saklanmaktadir. Tum kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir.

Temizlik malzemeleri dahil olmak Uzere zararli maddelerin kullanimi en aza indirilmekte, mUmkinse
zararsiz UrUnler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi, kullanimi, taginmasi
ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

Potansiyel kirlilik kaynaklari tanimlanmis ve takip edilmektedir.
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D3 Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

Kuga Urla, kendi milkinin uygun yonetimi yoluyla biyolojik cesitliligin korunmasina destek olur ve
katkida bulunur. Dogdal korunan alanlara ve biyolojik gesitlilik degeri yiksek alanlara 6zellikle dikkat
edilir. TEMA'ya her yil dizenli bagis yapilmaktadir.

Kuga Urla olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust dizeye ¢ikarmak icin

dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi icin uygun yonergeleri izlemektedir.

Kuca Urla konumu itibariyle yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Yaban hayat etkilesimiile
ilgili politika olusturulmustur. Ayrica Haytap'a dizenli bagislar yapilmaktadir.




